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1
Reglamento de Medición y Evaluación del Desempeño Médico y Financiero de los

Prestadores de Servicios de Salud del Instituto
Dirección Médica A

2 Reglamento del Expediente Electrónico

Secretaría General/ Dirección Médica / 

Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales

A

3 Reglamento de los Servicios Médicos del ISSSTE Dirección Médica A 60%

4 Reglamento del Sistema de Evaluación del Desempeño para el Personal del ISSSTE Dirección Médica A

5 Reglamento de Reservas Financieras y Actuariales del Seguro de Salud Dirección Médica/Dirección de Finanzas A

6 Reglamento para la Regionalización de los Servicios de Salud 

Dirección Médica, Dirección de Prestaciones 

Económicas, Sociales y Culturales y Dirección 

de Delegaciones

A

7
Reglamento para la captación, actualización, sistematización y uso de la información de

derechohabientes del ISSSTE
Secretaría General A

8 Reglamento de Queja Médica Secretaría General B 90%

9
Reglamento para el trámite de solicitudes de reembolso para la prestación de servicios

médicos extra institucionales
Secretaría General B 90%

10 Reglamento de Incentivos al Desempeño y a la Calidad del Servicio Médico Dirección Médica A

11
Reglamento del Financiamiento de Unidades Prestdoras de Servicios de Salud a través de

Acuerdos de Gestión
Dirección de Finanzas A

12 Reglamento de Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos Dirección de Administración A

13 Reglamento de Oferta de Capacidad Excedente Dirección Médica A
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13 Reglamento de Oferta de Capacidad Excedente Dirección Médica A

14
Lineamientos de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Público

Federal

Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
A

15 Lineamientos para la Transferencia de Reservas entre el IMSS y el ISSSTE
Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
A

16 Lineamientos para la operación de la capacitación y los servicios educativos
Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
B

17 Lineamientos del Consejo Asesor Científico Dirección Médica B

18
Lineamientos para el Control y Redistribución de Claves de Insumos para la Salud de

Lento y Nulo Movimiento. 
Dirección Médica B

19 Lineamientos para el Desarrollo de la Investigación en la Salud. Dirección Médica B

20
Lineamientos y Procedimientos para la Estandarización de cuentas Bancarias que se

Manejan en Delegaciones.
Dirección de Finanzas B

21
Lineamientos para el Cumplimiento por Parte del ISSSTE de Obligaciones Fiscales en

Materia de Impuesto Predial, Impuestos sobre erogaciones por Remuneraciones al

Trabajo Personal y Derechos por Suministros de Agua en las Delegaciones Estatales. 

Dirección de Finanzas B

22
Lineamientos para el Cumplimiento por parte del ISSSTE de Obligaciones Fiscales en

Materia de Contribuciones Locales en el D.F.
Dirección de Finanzas B

23 Lineamientos generales para la operación de sistemas de seguros y vigilancia en el ISSSTE Dirección de Administración B

24
Instrumento previsto en el Artículo 26, segundo párrafo, que señala: “En caso de que las

Dependencias y Entidades realicen el pago de cuotas y aportaciones sin justificación legal,

la devolución se sujetará al procedimiento que determine el Instituto"

Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
B

25
Instrumento previsto en el Artículo 149, fracción I, que señala: “Reglas de carácter general

y equivalencias en las condiciones y requisitos para obtener una Pensión de retiro,

cesantía en edad avanzada y vejez, e invalidez y vida"

Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
B

LINEAMIENTOS
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26
Instrumento previsto en el Artículo 154, segundo párrafo, que señala: “Para efectos de la

transferencia de derechos prevista en el presente artículo, se estará a las reglas que, para

tal efecto, expida cada uno de los institutos de seguridad social mencionados

Dirección de Prestaciones Económicas, 

Sociales y Culturales
A

27

Instrumento previsto en el Artículo 30, Cuarto Renglón que señala: “Asimismo, se

establecerán normas y procedimientos para el debido escalonamiento de los servicios,

referencias y contrarreferencias, subrogación de servicios y otros que se consideren

pertinentes

Dirección Médica B

28
Instrumento previsto en el Artículo 31 que señala: “Los servicios médicos que tiene

encomendados al Instituto en términos de los capítulos relativos a los seguros de salud y

de riegos del trabajo, los prestará directamente o por medio de convenios

Dirección Médica y Dirección de 

Prestaciones Económicas, Sociales y 

Culturales

B

29 Manual de contabilización Dirección de Finanzas B

30
Manual de Integración y Funcionamiento del Subcomité de Bienes Inmuebles de

SuperISSSTE
SUPERISSSSTE B

31

Manual de Integración y Funcionamiento de las Comisiones Desconcentradas de

Adquisiciones y Arrendamiento del FOVISSSTE, SuperISSSTE y Comisiones

Desconcentradas de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obra Pública de las

Delegaciones y Hospitales

Dirección de Administración A

32 Manual de Bases y Reglas de Operación de la Comisión de Abasto del SuperISSSTE. SUPERISSSSTE B

33 Políticas para la aplicación de Tecnologías de la Información 
Dirección de Tecnología y Desarrollo

Institucional
B 50%

MANUALES DE ORGANIZACIÓN

MANUALES, GUÍAS, POLÍTICAS Y OTROS

34 Manual General de Organización del ISSSTE 100%
35 Manual de Organización de la Dirección Médica Dirección Médica

36 Manual de Organización de la Dirección de Prestaciones Económicas, Sociales y Culturales
Dirección de Prestaciones Económicas,

Sociales y Culturales

37 Manual de Organización de las Delegaciones Dirección de Delegaciones

38 Manual de Procedimientos de la Dirección Médica Dirección Médica

39
Manual de Procedimientos de la Dirección de Prestaciones Económicas, Sociales y

Culturales

Dirección de Prestaciones Económicas,

Sociales y Culturales

40 Manual de Procedimientos de las Delegaciones Dirección de Delegaciones

NOTA: El análisis de las propuestas en las mesas de mejora regulatoria está sujeto al envío del proyecto correspondiente por parte de la Unidad Administrativa competente

Previsto en la Ley y Estatuto Orgánico

Documentos que no derivan de ninguno de los anteriores

A Muy extensos
B Medio extensos

Derivados de los Reglamentos, Manuales de Organización y Procedimientos

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

MANUALES DE ORGANIZACIÓN


