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IMPRESIÓN DE COMPROBANTES DE PAGO 

 
 
ESTIMADO USUARIO 
 
A continuación le envío a usted  detalladamente  los pasos a seguir para la consulta e impresión  de  su 
comprobante de pago de pensionado a través de nuestra página de servicios públicos del Instituto, con la 
siguiente dirección:  
 

http://www.issste.gob.mx/issstenet  
 

 
 
Le aparece  una lista de opciones: 
 

• Consulta tu información institucional 
• Transferencia de archivos entre dependencias 
• Pago de cuotas y aportaciones al issste 
• Agenda tu cita medica 
• Pensiones 
• Issstemed 
• Crédito hipotecario 
• Proveedores 
• Normateca 
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Dirigir el puntero del ratón (mouse) de su computadora a la opción  “PENSIONES"   
 

 
 
 
 
Enseguida le despliega una ventana con las opciones de las funciones que puede realizar usted, seleccione 
la modalidad de su pensión  "Tiempo de Servicio"  o por "Riesgo de Trabajo" de clic en la opción que 
usted desee: 
 
Tiempo de Servicio: Impresión de comprobantes de pago por tiempo de servicio otorgado al Instituto. 
Riesgos de Trabajo: Impresión de comprobantes de pago por riesgos de trabajo. 
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Le aparecerá la siguiente pantalla que le solicita ingrese sus datos: 
 
 

 
 
 
En el primer campo le solicita ingrese su Registro Federal de Causantes RFC sin guiones ni espacios e 
incluir 3 ceros al final de su RFC ejemplo  “RARB630101000”. 
 
En el segundo campo le solicita ingrese su Numero de Pensionista, este dato aparece en sus 
comprobantes de pago anteriores.   
 
Tipo de Beneficio o pensión  (Aparece en sus comprobantes de pago anteriores) 
 
Código de Deudo     (Aparece en sus comprobantes de pago anteriores) 
 
Ingrese su  datos y de clic en el botón de continuar. 
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 Le aparece una nueva pantalla para que usted seleccione con un clic con el ratón de su computadora 
(mouse) seleccionando el mes del que desea consultar su comprobante posteriormente de clic al  botón de 
continuar. 
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Esta última pantalla le  mostrara en  pantalla su comprobante de  pago solicitado  
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Para imprimir este comprobante de clic en el  botón de IMPRIMIR, y le aparecerán  los  siguientes mensajes  
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Una vez  verificado que  ya tiene una impresora conectada a su equipo,  dar  clic al botón de  aceptar  
 
Y le mostrara el siguiente mensaje: 
 
 

 
 
 
Verifique que su impresora tenga  el papel adecuado, dar clic  en el  botón de  aceptar 
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Le muestra un nuevo mensaje en el cual le indica que SOLO PUEDE IMPRIMIR DOS VECES su 
comprobante de pago y la cantidad de veces que ha realizado este proceso, dar clic en el botón de  aceptar: 
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Le aparecerá este último mensaje preguntando SI DESEA REALMENTE IMPRIMIR?, de clic en SI O NO 
 

 
 
Si le da clic al botón de SI le imprimirá su comprobante,  si usted le da clic al botón de NO  se cancelara  la 
impresión de su comprobante de pago.  
 
Para salir de la aplicación favor de dar clic en Salir. 
 

 
Reciba usted un cordial saludo y esperamos seguir atendiéndolo con la calidad que 

nuestros derechohabientes merecen, quedamos a sus ordenes. 
 

 

 


