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ISO 9001:2000

¢Considera que el personal del centro de
llamadas esta plenamente capacitado para
atenderle?

No
0.49%

Si
99.51%

¢La atencion brindada por el
personal medico de su clinica fue
atenta, amable y cortés?

No
6.72%

Si
93.28%

Resultados de Encuestas de Satisfaccion realizadas en el mes de Mayo 2010

¢Su cita médica la agendo via
telefénica en menos de 4 minutos?

¢Le solicitaron dinero para la
agendacion de su cita médica

telefénica?
No Si
2.74% 0%
Si No
97.26% 100%

Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo
estuvo esperando entre la hora
programada y la hora atendida de la

¢ Recibid los medicamentos
Prescritos ?

cita?
N'an]lj;o 31 Minutos en
11% adelante
Algunos 17.17% 0-5 Minutos
16.57% 36.85%

26-30 Minutos
10.15%
21-25 Minutos
Todos 1.83%
81.32%

6-10 Minutos
11.06%

11-15 Minutos

: 14.64%
16-20 Minutos

8.29%

Fuente: Encuesta de satisfaccion realizada por el Centro de Llamadas ISSSTE.
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1ISO 9001:2000

¢Recibid su consulta en la Clinica, de
acuerdo al dia, consultorio y médico que
le indicaron cuando programo su cita

Resultados de Encuestas de Satisfaccion realizadas en el mes de Mayo 2010

¢Considera usted que hace falta

¢Conoce usted que existe la
agendacion de citas via Internet?
No

28.47%

mayor difusion de las citas por
teléfono ?
telefonica?
NO NO
3.50% 49.54%
Si
96.50%
¢ Usted ha recomendado o recomendaria a ¢ Cree usted que el ISSSTE
otros derechohabientes las citas por deberia de ofrecer otros servicios
teléfono ? telefénicos?
No
3.23% No
43.11%

Si
96.77%

Si
56.89%
Fuente: Encuesta de satisfaccion realizada por el Centro de Llamadas ISSSTE.

Si Si
50.46% 71.53%
Préstamo
¢Como cuales? Hipotecario y
Financiamient
0 en general
para Vivienda
No opind 27.26%
43.11%
Servicios
Sistema de

Turisticos

7.38%
Ahorro parael

Retiro (SAR)
22.25%



